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Fahrradfahren ist beliebt wie selten zuvor. Viele steigen täglich 
aufs Rad, um zur Arbeitsstelle zu fahren. Für andere ist die 
ausgedehnte Radtour am Wochenende eine fest eingeplante 
sportliche Beschäftigung. Aber schnell kann es passieren: die 
gerissene Kette, der platte Reifen oder ein Sturz. An eine Weiter-
fahrt ist nicht zu denken. Und meist passieren solche Situationen 
dann, wenn man es nicht gebrauchen kann. Man ist weit vom 
Heimatort entfernt und ein Reparaturdienst ist nicht greifbar. 
Damit ARCD-Mitglieder auch in diesen Fällen gut geschützt sind, 
gibt es den ARCD-Fahrradschutzbrief. 

Und so funktioniert die Hilfe
Rufen Sie bei einer Panne, einem Unfall oder auch bei Diebstahl 
Ihres Fahrrads einfach die ARCD-Notrufzentrale an. Wir kümmern 
uns schnellstmöglich um Ihren Schadenfall und sorgen für den 
Transport des Fahrrads vom Leistungsort zur nächstgelegenen 
Fahrradwerkstatt oder zu einem gewünschten Ort in gleicher  
Entfernung*. Ist eine Reparatur in der Werkstatt nicht direkt  
möglich, unterstützen wir Sie bei der Organisation Ihrer Weiter-  
oder Rückfahrt bzw. Übernachtung. Und bei langwierigen  
Reparaturen, die selbst innerhalb von drei Werktagen nicht  
zu bewerkstelligen sind, helfen wir mit dem Rücktransport des 
Fahrrads zum Wohnort.

ARCD-Fahrradschutzbrief

Die Leistungen im Überblick
• Absicherung für die Rad fahrende Familie  

(ARCD-Mitglied und der im Haushalt lebende Ehe-  
bzw. Lebenspartner sowie die minderjährigen Kinder) 

• Zuverlässige Hilfe für eigene Fahrräder,  
inkl. Fahrräder mit einer Motorunterstützung bis  
max. 250 Watt und max. 25 km/h  
in ganz Europa und den Anliegerstaaten des Mittelmeeres 

• Absicherung, wenn Sie und Ihre Familienmitglieder mit  
Leihfahrrädern in Deutschland unterwegs sind

• Unterstützung bei der Suche nach einer nächstgelegenen 
Fahrradwerkstatt

• Abtransport des Fahrrads vom Leistungsort bei  
technischen Pannen*

• Hilfe bei Organisation von Weiter- oder Rückfahrt  
bzw. Übernachtung*

• Kostenbeteiligung für eventuell notwendiges Leihfahrrad*
• Kostenübernahme für Fahrradrücktransport*
• Kostenübernahme bis 2.000 Euro/Jahr
• ARCD-Notruf rund um die Uhr
• Alle Leistungen automatisch und ohne Aufpreis in der 

bestehenden ARCD-Mitgliedschaft enthalten

SICHER UNTERWEGS  
HILFE BEI DER FAHRRADPANNE

SCHUTZ UND SICHERHEIT 
FÜR DIE GANZE FAMILIE

* ab 10 Kilometern Luftlinie Entfernung des Schadenortes vom ständigen Wohnsitz
Es gelten für alle Leistungen die Zusatzbedingungen des ARCD-Fahrradschutzbriefs (ZAF 01.01.2023)
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